> Quelles sont les différences entre le mode hybride et le « flexitravail »?

Mode hybride

Le travail hybride consiste a
partager son temps entre la maison
(ou un autre lieu) et le bureau. Le
nombre de jours passés en
télétravail peut varier en fonction
des projets et des besoins de
I'organisation. Le mode hybride
suppose que les horaires des
employés soient fixes et définis a
l'avance.

Flexitravall

Flexibilité d’horaire et éventail
d'aménagements des lieux de
travail en fonction des activités
(réunions, moments de
concentration, appels, etc.).

Le flexitravail, une solution pour
permettre a tous les
« chronotypes » de s’épanouir.

Le flexitravail suppose que
I'employé soit consulté
ponctuellement pour planifier
son horaire.
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Le « flexitravail » est I’avenir du télétravail...

Résidera dans le respect de ses principes fondateurs comme un aménagement souhaité et
négocié des conditions de travail entre employeur et employé dans l'intérét bien compris des

deux parties.

Volonté d'alterner entre temps de travail en équipe et temps de travail isolé.

Volonté de travailler dans I'espace qui favorise la productivité et le bien-étre.
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Qu’est-ce que la résilience?

Surmonter 'adversité (pertes, échecs, maladie, épreuves...)

Minimiser les facteurs de risque et maximiser les facteurs de
protection

Facteurs de protection doivent étre connus, développés, mis en
pratique et évoluer avec le temps.

Pandémie nous a tous affectés, amenés a s’adapter, a trouver des
meécanismes de protection.



LES 4 R DE LA RESILIENCE

STANCE: Degreé de sensibilité ou profondeur de la réaction.
'ERATION: Temps requis avant le retour a la normale.

TATION: Adaptation et choix de direction.
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\IN: Vers une trajectoire de croissance.

Source: Martin, 2012



> La gestion de la performance a distance, est-ce vraiment possible?
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1. Fixer

des objectifs
et des attentes
clairs

2.Créer

un sentiment de
proximité avec
chaque individu

3. Optimiser

les communications

4, Stimuler

le lien
d'appartenance

Yy

5. Cultiver

le pouvoir d'agir
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> Quelques exemples de pratiques gagnantes pour maintenir I’engagement
postpandémie?

« Leadership axé sur la confiance, 'autonomie et I'entraide.
- Communication rehaussée et bidirectionnelle.
- Etre indulgent face d la situation et revoir ses critéres de performance, le cas échéant.

- Reconnaitre le travail réalisé par I'équipe depuis le début de la crise (bons coups, adaptation
rapide, etc.).
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Résilience dans la turbulence

. Cultiver I'optimisme “réaliste”

. Faire face a nos peurs

. Avoir une “boussole morale”

. Pratiquer la spiritualité

. Faire appel a son réseau social

. Développer son sens de |"humour

. Se référer a des modeles de résilience

. Prendre soin de sa santé physique

. Garder son cerveau occupé, continuer a apprendre
10.Avoir une mission, donner un sens a sa vie.
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Source: Dr Dennis Charney. Dans Resilience: The Science of Mastering Life’s Greatest
Challenges.



> Comment assurer la gestion de proximite?

Pour assurer la santé et la sécurité psychologique des employés, les déviants positifs ont fait...

Pratiques formelles Pratiques informelles

+ Courriel d'information tous les jours. + Appels téléphoniques courts et réguliers a tous les

. Visioconférence avec cameéra ouverte : membres de I'équipe pour prendre de leurs nouvelles.

+ Maintien des statutaires et des autres rencontres prévues. * Favoriser les echanges informels en :

« Communiquer les certitudes et les incertitudes avec o prévoyant du temps au début ou g |a fin des rencontres;
transparence. o créant un « chat » a cet effet;
o encourageant un moment virtuel de pause commune;

o organisant des événements virtuels réguliers a
participation non obligatoire.

La fréquence est & ajuster selon les besoins de I'équipe (type de téches, autonomie dans le travail, interdépendance des réles, etc.)
ainsi que la quantité et la fréquence d’information & communiquer.

ALIA



