
Comment rester agile? Comment 
anticiper les changements 
nécessaires à la pérennité de votre 
organisation dans ce contexte 
de transformation rapide et 
empreint d’incertitude? Le mode de 
planification dynamique est une 
aide précieuse pour y arriver.
Aujourd’hui plus que jamais, les organisations 
doivent s’appuyer sur la planification stratégique 
pour naviguer sur les vagues de changement et 
d’incertitude tout en gardant le cap. Les phénomènes 
comme la mondialisation, la transformation 
numérique, la pénurie de main-d’œuvre et la 
pandémie entraînent des changements majeurs. Ils 
redessinent l’environnement interne et externe de votre 
organisation, souvent de façon importante, et vous 
obligent à revoir votre modèle d’affaires.

Comment la planification stratégique 
peut‑elle vous aider?
La planification stratégique vous aide à déterminer la 
direction que vous souhaitez donner à votre ministère 
ou organisme et ce que vous devez faire pour y 
parvenir. Elle définit votre vision et vos valeurs, vos 
priorités et vos cibles, ainsi que les moyens concrets 
pour les atteindre. Un bon plan stratégique donne aux 
membres de l’organisation une orientation claire, des 
objectifs précis et des indicateurs de performance 
pour un suivi des résultats.

Dans le secteur public, la période de planification d’un 
plan stratégique couvre généralement une période de 
quatre ans, et il est accompagné d’une déclinaison 
annuelle initiale des cibles et résultats attendus. 
Dans un monde en constante évolution, cela ne suffit 
probablement plus. Les organisations ne peuvent pas 
ignorer la constance du changement ni attendre de 
voir ce qui se passe. Elles doivent s’adapter au fur et à 
mesure. Celles qui ne sont pas en position pour réagir 
assez rapidement risquent de voir leur performance 
se dégrader.

Qu’est-ce que la planification stratégique 
dynamique?
C’est ici qu’entre en jeu la planification dynamique, 
qui allie stratégie et flexibilité. La planification 
dynamique tend à répondre en continu aux 
préoccupations immédiates, tout en restant alignée sur 
les grands objectifs à long terme.

Elle permet d’ajuster, de concert avec les autorités 
qui approuvent déjà, le plan initial et de modifier 
les priorités en fonction des changements et des 
perturbations. Elle garantit que la stratégie est 
continuellement liée à l’exécution et fournit des 
données exploitables pour éclairer les décisions sur la 
meilleure façon de réaffecter les ressources, d’agencer 
les actions et d’atteindre ses cibles.

De cette façon, les dirigeants et les employés peuvent 
prendre des risques intelligents, saisir des occasions, 
réagir rapidement aux menaces, adopter de nouvelles 
technologies et mettre en œuvre de nouvelles idées, 
tout en comprenant l’impact de leurs décisions sur 
l’ensemble de l’organisation.

La planification 
dynamique : une 
stratégie gagnante 
pour les ministères 
et organismes



Quels moyens adopter pour une 
planification dynamique réussie?

Établir un diagnostic stratégique de votre 
organisation
Une analyse 360 degrés de votre organisation vous 
permettra d’analyser les ressources, les compétences 
et l’environnement de votre entreprise et de vous 
orienter dans la bonne direction.

Mettre en place un comité de suivi de 
la planification
Ce comité sera responsable de faire les suivis de la 
planification stratégique à l’aide des indicateurs, 
d’évaluer les résultats et d’ajuster le plan d’action 
lorsque nécessaire.

Les organisations devraient également considérer 
l’idée de confier chacune des cibles de son plan 
à un seul membre de la haute direction, avec la 
responsabilité de fédérer ses collègues et de faire 
rapport en leurs noms. Cette reddition de compte 
sur l’atteinte des cibles devrait être très fréquente, 
particulièrement en début d’année alors qu’il est 
encore possible d’agir. Les membres de la haute 
direction se retrouveront ainsi à la fois responsables de 
certaines cibles et partenaires dans celles des autres. 
Les effets sur l’esprit d’équipe sont alors marquants. 

Amener l’organisation à penser de manière 
plus intégrée
La planification dynamique incite les différents 
services et équipes à délaisser l’approche 
traditionnelle en silos et à fonctionner de manière plus 
informée et coordonnée. Les organisations les plus 
performantes font de leur plan stratégique l’élément 
central de l’organisation, une fois qu’il est établi et 
décliné en objectifs annuels. Toutes les décisions 
subséquentes sur la répartition des ressources, les 
investissements et le choix des projets sont fondées sur 
leur contribution au plan stratégique.  

Mieux encore, elles distinguent dans l’ensemble des 
activités menées par l’organisation celles qui sont 
de portée stratégique de celles qui sont de nature 
opérationnelle. Une grande autonomie est donnée 
pour ces dernières. En contrepartie, les discussions 
de la haute direction portent d’abord et avant tout 
sur ce qui mérite qu’on se rencontre : l’atteinte des 
cibles stratégiques.

Miser sur un tableau de bord commun
Les outils visuels et les tableaux de bord permettent de 
communiquer à l’ensemble de l’entreprise les niveaux 
de performance et l’avancement dans l’atteinte 
des objectifs.

Dans le contexte actuel, une organisation se doit de 
conserver la souplesse nécessaire à l’intérieur d’un 
cadre planifié afin de s’adapter de façon constante 
aux besoins en évolution, et ce, sans perdre de vue ses 
objectifs et sa mission initiale. 

Bien communiquer avec vos employés
Avec la planification dynamique, les choses changent 
et les priorités sont réorganisées. Ce changement 
peut être désorientant pour vos employés s’il n’est pas 
accompagné d’une communication forte de la part 
de l’entreprise. Aidez votre équipe à comprendre les 
motivations et les avantages des nouvelles approches, 
et prévoyez des rencontres de suivi.
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