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Objectifs de la conférence
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Comprendre les besoins de 

chaque génération dans le 

contexte du travail

Outiller pour réduire les 

écarts, renforcer 

l'engagement et maximiser 

la performance collective
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Perspective et contexte

Tout est une question de …
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Baby boomers

1945-1965
Génération Y

1980-1995

Génération X

1965-1980
Génération Z

1995-2010
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L’équation connait une grosse distorsion…

Études
Stages de 

travail

1 emploi = 1 

carrière

Mariage ou 

couple
1ère propriété

Enfants 2e propriété
Amélioration 

du train de vie
Retraite

Voyage et vie 

sociale
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Parcours multiples Expérience jour 1 

Changera 

d’emploi environ 

10 fois

Plus tard, moins 

de façon 

traditionnelle

Coût élevé, donc 

reporté

Choix conscient et 

parfois refusé

Incertaine, 

repoussé

« Les peurs, les priorités et les paradigmes changent les parcours de vie, et donc le rapport au travail. »

N’attend pas la 

retraite pour 

profiter de la vie
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23 %→29 %
ne boivent pas d'alcool

Les jeunes adultes réduisent

à un rythme plus élevé

que tout autre groupe d'âge

500 000 $ +
prix moyen d'une maison

vs 50 000 $ en 1981

36 %
des 18-34 ans veulent quitter 

leur emploi

64 % resteraient si on leur offrait une 

mobilité interne

« Moins d'alcool, plus de dettes, même ambition — juste pas le même chemin. »

Ce n’est pas votre réalité, c’est la leur
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Paradigme: «Travaille 

fort, sois loyal, tu seras 

récompensé»

Peur: Perdre ce qu’on a 

bâti

Baby boomers

1945-1965

Paradigme: 

«Débrouille-toi, fais-toi 

un plan B »

Peur: Manquer de 

temps, ne pas y arriver

Génération X

1965-1980

Paradigme: «Pourquoi 

je fais ça? Est-ce que 

ça a du sens?»

Peur: Ne pas trouver 

de sens

Milléniaux (Y)

1980-1995

Paradigme: «Est-ce 

que je peux être moi-

même, en sécurité?»

Peur: Ne pas être en 

sécurité (corps, esprit)

Génération Z

1995-2010
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Les frictions 

« Je ne gère pas une garderie »

« Il ne fait pas assez de suivis »

« Il manque d’engagement »

« Il ne prend pas d’initiatives »

« Il veut tout, tout de suite »
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« J’ai besoin de confiance pour être autonome »

« Il me surveille trop »

« On ne me fait pas confiance »

« Je ne comprends pas les attentes »

« On ne reconnaît jamais mes efforts »

Perception du gestionnaire Perception de l’employé
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Clarifier les non-

négociables

Donner de la 

latitude sur le 

comment

Ajuster la posture 

de gestion

Activer la 

collaboration 

intergénérationnelle

4 leviers pour mobiliser sans compromis
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« L'équité, ce n'est pas traiter tout le monde pareil. C'est donner à chacun ce dont il a besoin pour performer. »



Le feedback
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01
Observer et nommer, plutôt que surveiller et corriger

Le feedback s'appuie sur des faits précis et un dialogue. Le 

contrôle vérifie la conformité.

02
Reconnaître ce qui va bien, pas seulement ce qui va mal

Les collaborateurs avec reconnaissance régulière sont 61 % plus 

engagés.

03
Créer un rythme pas un événement

Feedback régulier = 2x plus productifs et 40 % moins de 

roulement.

04
Bâtir un environnement mobilisateur

Offrir une expérience de travail qui fait sens, au-delà du 

cadre.



MNP.caPartout où mènent les affaires

Passer à l’action: des initiatives qui font la 
différence
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• Télétravail de 

partout dans le 

monde

• Horaires 

adaptables

• Travail hybride

• Horaire d’été

• Micro-formations

• Accès à des outils

• Mobilité interne

• Développement 

des compétences

• Technologie à jour

• Feedback fréquent

• Reconnaissance 

visible

• Valorisation des 

efforts

FLEXIBILITÉ

• Réinventer les 

5@7 – café DJ

• Lunch d’équipe 

spontané

• Programmes bien-

être (fitness, 

méditation)

• Activités 

extérieures

BIEN-ÊTRE DÉVELOPPEMENT RECONNAISSANCE

https://www.facebook.com/reel/887231557549741
https://www.facebook.com/reel/887231557549741
https://www.facebook.com/reel/887231557549741
https://www.facebook.com/reel/887231557549741
https://www.facebook.com/reel/887231557549741


Questions?



Les différences générationnelles ne 

sont pas un problème à corriger.

C’est un levier stratégique à activer!

Merci!

Josée-Christine Boilard

514.616.1924

jc.boilard@mnp.ca
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