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. En bref

A 3 Pour qui:

Pourquoi:

Comment:

Tous les employeurs au Québec doivent
se conformer.

Prévenir et gérer le harcelement

psychologique et les violences a caractere
sexuel.

Mise en ceuvre d’'une politique, conforme a la
Loi 42, portant sur la réception et la gestion
des plaintes de harcelement, selon les
meilleures pratiques.

Loi 42

Méthodes pour
prévenirle
harcelement

Procédures claires
de sighalement

Processus d'enquéte
structuré

Formations
spécifiques surla
prévention

Mesures de
protection contre
représailles et de
confidentialité




Batir la
confiance
comme
premier
levier RH
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silence || signalement

Ce n’'est pas la politique qui fait parler, c’est la CONFIANCE.
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Les trois piliers de la confiance
enh milieu de travail

Prévisibilité
claire

La prévisibilité assure
que les employés
connaissent les regles
et procédures,
renforcant ainsi leur
confiance dans le
systeme.

Protection
des employeés

La protection inclut la
confidentialité,
'absence de
représailles et un
soutien réel pour
sécuriser les
employés signalant
des problemes.

Rigueur des
procédures

La rigueur implique
neutralité, tracabilité,
documentation
compléte et équité
procédurale pour
maintenir la
crédibilité.
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Simulation



ALIAS

le premier contact qui batit ou
détruit la confiance

Impact du Conséquences @ Bonnes pratiques
premier contact d’une mauvaise

gestion

attendues

Le premier contact est crucial Minimiser ou invalider Un accueil empathique et clair
pour établir la confiance dans I'employé cause une perte de renforce la confiance. Expliquer
le processus de signalement. crédibilité. les droits et limites de

confidentialité.
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Simulation 2
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I’entrevue préliminaire -
rigueur sans brutalité

S CECE Compeétences i
Tt rerri e P Bonnes pratiques

clés démontrées attendues

préliminaire

Neutralité, chronologie Une posture ni trop empathique
structurée et réduction de la ni trop sceptique pour garder la
victimisation secondaire sont neutralité.

essentielles pour une entrevue

rigoureuse.

L'entrevue vise a clarifier
les faits sans juger, pour
comprendre le contexte
avant enquéte.
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La « grille Confiance X Risque »

Effet surla | Risque si mal

Controle clé

confiance fait
Accueil du . . . ) Communication des
. Tres élevé Tres élevé : ol
sighalement jalons + neutralité
Confidentialité Trés élevé Elevé Besoin de savoir

Désignation du . . Impartialité +
Elevé Elevé ;
responsable compétence

Processus + preuves

Enquéte Elevé Trés élevé S
+ équité
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Trois erreurs fréquentes qui
huisent a la crédibilité

Confusion entre
confidentialité
et secret

Confondre confidentialité
et secret absolu nuit d la
gestion sécurisée des
dossiers.

Précipitation
dans
I'intervention

Intervenir trop vite sans
sécuriser la personne ou
clarifier les faits peut
aggraver la situation et

compliquer les enquétes.

Enquéte
sans cadre
structure

Une enquéte sans
structure ni
documentation complete
compromet I'équité et
expose l'organisation a
des contestations.



Cloture: ALias
appel a I'action professionnelle

@ Processus clair

Les employés doivent connaitre les étapes et interlocuteurs pour signaler efficacement les cas de
harcelement.

Responsable désigné compétent

Former les intervenants a appliquer rigoureusement les politiques est essentiel pour une gestion
humaine et cohérente.

Approche proactive par les gestionnaires lors d'un signalement

Agir promptement et professionnellement préserve la confiance et évite 'aggravation des situations
de harcelement.
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Culture organisationnelle du signalement

Renforcer la culture du signalement démontre un leadership responsable et cultive un climat de
confiance durable.
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Merci!

Pour approfondir E"é"" o
ces éléments S
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