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GESTION DU CHANGEMENT

L’HUMAIN
DANS UN PROJET DE 
TRANSFORMATION

Présenté par Pierre Miron, vice-président exécutif et chef de la croissance des opérations canadiennes



Notre raison d’être
Que nos clients soient 
confiants et sécurisés par 
rapport à leur avenir

Notre ambition
Être le leader du secteur 
financier qui combine le 
mieux l'expérience 
humaine et numérique



1994
Lévesque 
Beaubien 
Geoffrion
L'éveil de 
l'importance de la 
gestion de 
changement

2018
iA Groupe 
financier
Redéfinir la raison 
d'être duchangement

3 expériences, 3 précieux apprentissages

3

2010
Caisse de 
dépôt et 
placement 
du Québec
Une crise majeure, 
porteuse de 
changement



En conclusion

À travers les cas réels racontés, il y 3 aspects importants à retenir

Rôle déterminant des 
dirigeants / rôle du sponsor 

d’affaires
Communication, confiance et 

transparence
Compétences, gouvernance 

et sentiment de maitrise

4



5

« Soyez le changement 
que vous voulez voir 
dans le monde. »

− Mahatma Gandhi
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