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GESTION DU CHANGEMENT

L"HUMAIN
DANS UN PROJET DE
TRANSFORMATION



LE GROUPE AUJOURD'HUI

‘ Plus de 11,9 millions
CLIENTES ET CLIENTS
‘ Plus de 11 200
EMPLOYEES ET

EMPLOYES

‘ Plus de 50 000
CONSEILLERES ET

CONSEILLERS

‘ 13,9 G$
CAPITALISATION

BOURSIERE
(31 mars 2026)

‘ 346,1G$
ACTIF SOUS GESTION

(ASG') ET ACTIF SOUS
ADMINISTRATION (ASA') TOTAUX

Notre raison d’'étre

Que nos clients soient
confiants et sécurisés par
rapport a leur avenir

Notre ambition

Etre le leader du secteur
financier qui combine le
mieux lexpérience
humaine et numérique

o
’ A Groupe
financier



3 expériences, 3 précieux apprentissages

Lévesque iA Groupe
Beaubien financier

Geoffrion Redéfinir la raison
L'éveil de détre du changement
I'importance dela
gestion de
changement

Caisse de
dépot et
placement
du Québec

Une crise majeure,
porteuse de
changement
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En conclusion

A travers les cas réels racontés, il y 3 aspects importants a retenir

|

Réle déterminant des L : )
- ~ Communication, confiance et Compétences, gouvernance
dirigeants / réle du sponsor ; -
d'affaires transparence et sentiment de maitrise

iAAY









	Diapositive 1 Gestion du changement l’humain dans un projet de transformation  
	Diapositive 2
	Diapositive 3 3 expériences, 3 précieux apprentissages
	Diapositive 4 En conclusion  À travers les cas réels racontés, il y 3 aspects importants à retenir
	Diapositive 5
	Diapositive 6

